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Innledning

Nortgmmer AS har ved arsskiftet ca. 50 medarbeidere totalt, fordelt pa hovedkontoret i Elverum
og ni avdelingskontorer. Selskapet operer i alle fylker i Norge med unntak av Nordland, Troms og
Finnmark. Skogeierorganisasjonen NORSKOG eier Nortgmmer.

| 2022 omsatte selskapet drgye 1,85 millioner kubikkmeter tgmmer gjennom PEFC
gruppesertifikatet for skogforvaltning. Kvantumet ble levert av 1910 ulike skogeiere fordelt pa
2362 innkjgpsordre. Det ble ogsa omsatt virke fra skogeiere som er med i annet PEFC
gruppesertifikat og i selskapets FSC™-gruppesertifikat for skogforvaltning. Disse sistnevnte er
dobbeltsertifisert giennom PEFC og FSC.

Denne rapporten tilfredsstiller PEFC N 03 Krav ved gruppesertifisering, krav til
gruppesertifikatholder kapittel 5.2.10, om a «..foreta en gjennomgang og lage en arlig rapport om
oppfyllelse av sertifiseringskravene, herunder resultatene fra interne og eksterne revisjoner, og om
effekten av forebyggende og/eller korrigerende tiltak».

Miljgpolitikk
Nortgmmer sin miljgpolitikk ble revidert og vedtatt av styret i 2020:

NORT@MMER skal giennom kontinuerlig forbedring arbeide for G vaere blant de beste aktgrene i
norsk skogbruk pa sikring av klima og milj@verdier knyttet til den utgvende virksomhet.

I tillegg til G falge norske og internasjonale lover og allmenne normer for redelig adferd skal
NORT@MMER aktivt falge opp Norsk PEFC skogstandard og fremme et baerekraftig lgnnsomt
skogbruk, hvor hensyn til natur, klima, friluftsliv, helse og andre sosiale verdier balanseres med
gkonomisk verdiskaping.

NORT@MMER skal:

e Arbeide for gkt kompetanse i hele organisasjonen om skogbrukets mulige pavirkning pa
miljg, klima og friluftsliv.

e Drive et systematisk arbeid for G hindre forurensing og forbedre de samlede klima og
miljgeffekter av det skogbruk som utgves.

e Arbeide for alminnelig tillit til vart miljgstyringssystem gjennom praktisering av stor grad av
dpenhet om relevant miljginformasjon.

e Arbeide for rasjonell integrering av skogstandard og HMS med annet
kvalitetssikringsarbeid i alle ledd i produksjonskjeden.

Gjennom et system for sporbarhet i hele omsetningskjeden (Chain of Custody) samt etterlevelse av
FSC® CW krav til risikobegrensende tiltak, skal vére kunder og markedet ha trygghet for at
produktene vi leverer stammer fra skoger som er forvaltet baerekraftig.

For skogeiere som gnsker miljgytelser ut over krav som falger av lovgivning og Norsk PEFC
skogsertifiseringssystem, skal NORT@OMMIER legge til rette for gruppesertifisering innenfor Forest
Stewardship Council FSC® (SA-FM/COC-002823), og omsetning gjennom tilsvarende sporbarhets-
sertifisering.

« STYRp,
& S,

5 ) Hovedkontor
I [
%) z

DNV -GL Jegerstien 18, 2406 Elverum  TIf +47 904 78 000 Bankgiro: 8101 35 12434
post@nortommer.no Foretaksnr. 980 018 709MVA

I1SO 14001 ~



mailto:post@nortommer.no

P} NORTOMMER AS

www.nortommer.no

Miljg og kvalitetsmal

Nortemmer skal sikre etablering av ny produktiv skog pa alle omrader hvor det
giennomfgres sluttavvirkning og hvor det fortsatt skal drives skogproduksjon. For
at dette skal oppnas er fglgende delmal fastsatt:

- Nortgmmer har i lgpet av 2021 pabegynt prosessen for & skape en langsiktig strategi for
skogproduksjon, hvor ulike «pakker» for produksjonsrettede tiltak er en del av
programmet. Foryngelse vil vaere et sentralt tema her. Strategien skal inneholde fglgende
og skal veere ferdig innen utgangen av 2023:

Bevisstgjgring skogfond internt/eksternt -> mersalg av skogkultur, fokus

pa tilstrekkelig skogfondsavsetning for a sikre tilfredsstillende foryngelse.
Bevisstgjgring skal skje gjennom kvartalsvis gjennomgang pa
Nortsmmerskolen og felles oversikt over skogfondsprosent i Power BI.

@kt kunnskap om naturlig foryngelse blant virkeskjgpere og entreprengrer.
Spesielt ved naturlig foryngelse av frgtre, antall frgbzerende tre,
kronelengder og avstand basert pa bonitet.

@kt fokus pa markberedning med bade lassbaerer og gravemaskin
(kompetanseheving for virkeskjgpere og entreprengrer, gke
markberedningsaktiviteten). Kurse alle faste
markberedningsentreprengrer fra 2023.

Minimum 20 % av alle plantede felt skal internkontrolleres

Minimum 20 % av alle ungskogpleieoppdrag skal internkontrolleres

Jevnlig kompetanseheving pa innleide skogsarbeidere, hvor det fra 2023 vil
bli giennomfgrt én dag teoretisk opplaering og én dag praktisk opplaering i
felt fgr oppstart av sesongen.
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Nortgmmer skal sikre at entreprengrer og virkeskjgpere bygger en felles kultur

hvor malet er a redusere sporskader i terrenget.
- Det skal gjiennomfgres én samling i hver region hvor beste entreprengr pa temaet
- forteller om dette arbeider og erfaringer til de andre.
- Alle entreprengr og virkeskjgpere skal gjennomfgre nettkurs i sporlgs kjgring nar
- dette kurset er ferdigutviklet av Skogkurs.
- Forebygging av sporskader vil fast tema pa interne revisjoner.

Nortgmmer vil vaere padriver for a fa opprettet en felles database for alle aktgrer
med tilgjengelig miljginformasjon

Videreutvikle det digitale systemet for planlegging og gjennomfgring av skogtiltak
slik at ansatte i Nortgmmer, skogsentreprengrer og skogeiere innehar enkle
verktgy for a kunne oppfylle sertifiseringskrav og etterse at disse er fulgt.

- llgpet av 2023 skal bestilling, utfgrelse og rapportering av skogkulturoppdrag

- veere integrert i digital applikasjonslgsning.

Nortgmmer vil sikre best mulig utnyttelse av virke for skogeier gijennom tettere
oppfelging av virkeskj@per og dedikert entreprengroppfalger.
- Virkeskjgpere skal i forkant av hver drift sgrge for at entreprengr har rett
- apteringsfil for de aktuelle sortimentene.
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- Virkeskjpper skal kontrahere de sortimentene som gir best rotnetto for
- leverandgr.
- Hovedmalet er & produsere rett produkt med rett kvalitet til rett tid.
- Etablere system for a overvake malbare parametere for virkeskvalitet.
- Alle tilknyttede entreprengrer skal ha giennomfgrt pakrevde kurs i Igpet
- av 2022. Gjeldene kurs er fglgende: PEFC, arbeidsvarslingskurs,
- skogbrannkurs og sporlgs kjgring.
- Sikre tilfredsstillende oppfglging av og kompetanseniva hos
- samarbeidende entreprengrer gjennom dedikert entreprengroppfelger.
- Alle nye entreprengrer som Nortgmmer tilknytter seg skal giennomfgre
- en opplaeringsdag med entreprengransvarlig og miljgsjef.

Et levende avvikssystem
- Nortgmmer skal i Igpet av 2023 ha et levende avvikssystem som involverer
- virkeskjgpere og regionledere i avvikslukkingen. Malet er at vi ved slutten av aret
- har flest registrerte avvik som kommer fra virkeskjgpere og entreprengrer som
- rapporterer inn selv.

Pke kunnskapsnivaet pa lukkede hogstformer for virkeskj@pere og entreprengrer.
- Avholde én fagdag med lukket hogst som tema i hver region i Igpet av 2022.
- Lukket hogst som tema pa Nortemmerskolen.

Eksterne henvendelser

Nortgmmer legger vekt pa a ha et apent forhold til omgivelsene og besvare henvendelser pa en
ryddig mate. |1 2022 ble det registrert 30 eksterne henvendelser, hvorav 18 av disse er a regne som
klager. Tabellen viser detaljer.
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12.01.2022 Klage pa kjering i sti. Kontakt med vedkommende.
20.01.2022 X Henvendelse fra Fylkeskommunen i Oslo og Viken om at det er kjart i to gravhauger | Avviksbehandles og falges opp i dialog
under skogsdrift. med Fylkeskommunen.
01.03.2022 Henvendelse fra hyttnabo som gnsker at skogeier skal spare traer rundt hytta ved Dialog med vedkommende.
hogst.
08.03.2022 Henvendelse fra Allskog med beskjed om hogst i ngkkelbiotop. Avviksbehandles.
11.03.2022 Spersmal fra NVF i Buskerud om hogst i Hallingdal. Befaring og dialog.
14.03.2022 Klage pa adelagt tursti. Befaring med vedkommende og
reparasjon av tursti.
18.03.2022 X Klage pa drift fra skogeier, klagen omfatter manglende opprydding, kjgrespor og Befaring, avviksbehandling og retting av
forurenset brgnn. feil.
28.03.2022 X Henvendelse fra SF om gjenglemte plantekasser i felt oppdaget under Avviksbehandlet.
foryngelseskontroll.
28.03.2022 Henvendelse om at det i lgpet av vinteren har blitt hogd et hgnsehaukreir. Dette var | Avviksbehandlet.
ikke registrert eller informert tammerkjgpere om.
12.04.2022 Henvendelse fra privatperson med sparsmal om hogst i et turomrade i Stange. Befaring og dialog med vedkommende.
20.04.2022 X Henvendelse fra Stjgrdal kommune med beskjed om at det er hogd i hensynsonen til | Avviksbehandlet.
et hgnsehaukreir i kommunen.
25.04.2022 Spgrsmal om ansvar for hogst. Svart opp. Ikke NT-hogst.
27.04.2022 Henvendelse fra NVF med forespgrsel om hvem som er ansvarlig for hogst i Svart opp. Ikke NT-drift.
Notodden.
02.05.2022 Henvendelse fra Ringsaker Blad med spgrsmal om hogst i en naturtype B. Svart opp og avviksbehandlet.
20.05.2022 Innsynskrav fra NRK pa klagesaker og revisjonsrapporter. Svart opp.
02.06.2022 Henvendelse fra privatperson om manglende oppussing av kjgrespor i Lunner etter Befaring og avviksbehandling.
skogsdrift.
12.06.2022 Henvendelse fra privatperson med spgrsmal om NT planlegger hogst i Ringerike. Svart opp. Ikke NT-drift.
@nsker & informere om mulig tiurleik i omrédet.
31.08.2022 X Naboskogeier tok kontakt med NT da entreprengr i forbindelse med hogst har kjart Avviksbehandlet.
over hans eiendom pa steder som ikke er avtalt i forkant.
20.06.2022 Innsynskrav fra NRK pa samtlige avvik fra PEFC Skogstandard fra 2015 og frem til i | Svart opp.
dag.
20.09.2022 X Malvik kommune og SF i Trendelag pga. avrenning til elv oppdaget under befaring i | Avviksbehandlet.
omradet.
20.10.2022 X Henvendelse fra Orkland kommune, hvor det er oppdaget hogst i en MiS-figur fra drift | Avviksbehandlet.
i 2019/2020.
27.10.2022 X Klage pa flomvann fra Vindafjord kommune. Dialog med kommunen.
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Henvendelse fra Gran kommune som har mottatt bekymringsmeldihg fra SF knyttet til

28.10.2022 Awviksbehandlet.
avrenning til elva i forbindelse med hogst i omradet.

03.11.2022 Nabo mener at vi hogger og graver pa hans eiendom under skogsdrift. Dette ble Dialog med vedkommende.
avkreftet.

01.11.2022 Henvendelse fra Orkland kommune med melding om hogstavfall i bekk etter drift i Avviksbehandlet.
2020.

01.11.2022 Henvendelse fra Malvik kommune med beskjed om en enkeltperson som ikke er Svart opp.
forngyd med at det hogges i omradet.

08.11.2022 Henvendelse fra Selbu kommune med beskjed om at utfgrt markberedning i et Avviksbehandles.
omrade ikke er utfgrt pd en god méte.

05.12.2022 X Henvendelse fra NVF med spgrsmal om hvem er kjgper/har driftsansvar for skogdrift | Svart opp. Ikke NT-drift.
i Midt-Telemark.

05.12.2022 X Henvendelse fra NVF med spgrsmal om hvem som er kjgper/har driftansvar for Svart opp. Ikke NT-drift.
skogsdrift i Kongsberg.

20.12.2022 Hogst i hensynssone til hgnsehaukreir i Midtre Gauldal. Awviksbehandlet.
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OVERSIKT OVER AVESENDER

= Enkeltperson = Frivillig organisasjon = Media
Offentlig myndighet &= Sertifikatholder &= Skogeier
E Ukjent E Antall henvendelser
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En ser ut ifra tabellen at flest eksterne henvendelser kommer fra offentlig myndighet eller frivillig
organisasjon. | enkelte saker er enkeltpersonene medlem i frivillig organisasjon, men signerer
henvendelsen som enkeltperson.

ANTALL HENVENDELSER
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Antallet eksterne henvendelser har gkt noe de siste drene. Dette kan vaere reelt, eller at man har
fatt bedre rutiner for G fange opp henvendelser fra eksterne.
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Internkontrollsystem og avvik

Nortgmmer vedlikeholder et internkontrollsystem, som bestar av egenkontroll (den som
giennomfgrer), internkontroller (den som planlegger/driftsansvarlig) og internrevisjoner
(selskapet). For kalenderaret 2022 ble det gjiennomfgrt internrevisjoner hos 36 ulike skogeiere.
Intern revisjon ble gjennomfart hos 19 virkeskjgpere, fordelt pa alle regioner. Revisjonene ble delt
mellom miljgansvarlig i Nortgmmer og NORSKOG.

Det ble avdekket 22 avvik pa drifter under interne revisjoner i Igpet av aret. De fleste av avvikene
gikk pa entreprengrs utfgrelse og dokumentasjon, noe gikk ogsa pa virkeskjgpers planlegging og
dokumentasjon av dette. Mgtet med virkeskjgpere og entreprengrer var stort sett positivt, og en
forbedring i holdninger og fokus pa a overholde sertifiseringskravene var tydelig.

| Igpet av 2022 gjennomfgrte virkeskjgpere i Nortgsmmer internkontroll av totalt 264 drifter. Dette
er innenfor kravet om internkontroll pa 10% av driftene. Av de internkontrollerte driftene ble det
avdekket 33 awvik.

Ekstern revisjon av systemet for miljgsertifisering ble gjennomfgrt av DNV GL.
En sammenfattet rapport fra revisjonen av systemet for skogforvaltning er tilgjengelig pa
WWW.nortommer.no

12022 ble det f@rt totalt 78 antall avvik.

Ant. Avvik
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Grafen viser antall registrerte avvik fra 2013 frem til 2022.
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Graf viser fordelingen pd hvordan avvikene ble avdekket. Det er gnskelig @ fG ned andelen avvik
som avdekkes eksternt, som har gatt kraftig opp det siste dret. Avvik oppdaget under ekstern
revisjon er inkludert som oppdaget eksternt.

Betydning av avviket
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Grafen viser fordelingen pa alvorlighetsgrad. Det er gnskelig G fG ned andelen alvorlige og
vesentlige avvik.
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Lover og forskrifier ntern rutine Sertifiseringsstandard

53% av avvikene som ble registrert i 2022 var identifisert eksternt, under dette ligger ogsa ekstern
revisjon. Dette antallet er hgyere enn de siste arene, og Nortgmmer vil jobbe aktivt fremover for &
fa ned andelen eksternt identifiserte avvik, bade gjennom bevisstgjgring av virkeskjgpere og
entreprengrer og et mer levende avvikssystem gjennom bruk av TQM. Antall avvik har veert relativt
jevnt de siste arene, og malet er a gke antall avvik som registreres, men med flest mulig avvik
oppdaget intern ved egen rutine og mindre alvorlige avvik. En integrasjon mellom TQM og app-
Igsninger virkeskjgper og entreprengr bruker vil ogsa kunne gke antallet avvik registrert.

Alle avvik blir klassifisert i forhold til hvilket regelsett de beskriver brudd eller mulig konflikt med.
Dette er klassifisert som falger:

Sertifiseringsstandard: Dette er den omforente standarden for baerekraftig skogbruk, tidligere
omtalt som levende skog standarden av 2006 med senere presiseringer. Dette kan ogsa veere
brudd pa sporbarhet, eller FSC CW.

Lover og forskrifter: Dette er direkte lovbestemte krav

Intern rutine: Dette er rutiner vi har satt opp for & dokumentere og fglge opp de ulike krav, og
redusere risikoen for feil.

Selskapet kan ha avvik fra flere regelsett samtidig. F.eks. kan manglende eller mangelfull
dokumenterte livslgpstraer vaere brudd pa Norsk PEFC Skogstandard, lovverk, ISO 14001 og skyldes
brudd pa interne rutiner. Noe av endringene i fordelingen over ar kan skyldes ulik vurdering av
klassifiseringen.
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Eksterne revisjoner

Nortgmmer hadde i 2022 én ordinaer revisjon og én oppfalgingsrevisjon med DNV. Den ordinzere
revisjonen ble gjennomfgrt pa Vestlandet, i omradet Voss til Stavanger hvor tre virkeskjgpere ble
bespkt. Under denne revisjonen ble det avdekket tre mindre alvorlige avvik, en observasjon og to
forbedringsforslag.

Oppfglgingsrevisjonen ble gjennomfart i oktober hvor virkeskjgpere i Trgndelag ble trukket ut og
besgkt. Klage- og avvikssak i Snertingdal ble ogsa fulgt opp av revisor. Det ble under
oppfelgingsrevisjonen registrert ett alvorlig avvik, ni mindre alvorlige avvik, 12 observasjoner og ett
forbedringsforslag.

Rapportene er tilgjengelige pa Nortgmmer sin nettside.

Samsvarsforpliktelser — evaluering av overholdelse oppsummert
NORT@MMER sine samsvarsforpliktelser gjelder i fgrste rekke lovkrav og krav i miljgstyrings- og
bransjestandard, som Norsk PEFC Skogstandard.

Vi ser at samsvar mellom sertifiseringskrav og var gjiennomfgring ma forberedes ytterligere. | 2022
vedtok Nortgmmer a endre regionstrukturen, og ansette regionledere som er fulltids ledere. Dette
for a kunne fglge opp driften og personal tettere enn tidligere, samt minske risikoen for alvorlige
avvik fremover.

Av forbedringsomrader kan man nevne mer detaljert hogstplanlegging bade fra virkeskjgper og
entreprengr sin side. Nortgmmer har hatt flere avrenningssaker og hogster utenfor driftsomradet
er som forarsaket av for arlig planlegging. Vi ser ogsa at det har blitt en bedring i gjensetting og
kartlegging av livslgpstreer, men at dette fortsatt har et forbedringspotensiale.

Oppleering

Nortgmmerskolen via Teams ble viderefgrt i 2022. Dette er langterskel intern kompetanseheving,
med faste tider annenhver uke med ulike relevante teamer. Bade interne og eksterne
foredragsholdere inviteres. Nortgmmerskolen vil ogsa viderefgres ogsa fremover.

Utviklingsarbeid

TQM ble tatt i bruk i 2022, med modul for hendelsesbehandling og dokumentstyring. Opplzering i bruk av
TQM-app for registrering av avvik ble gjennomfgrt for alle ansatte. Det ble gjort tilpasninger i TQM i Igpet av
aret, blant annet under maleparameter for a kunne ta ut tilstrekkelig god statistikk. Kompetansemodul vil bli
tatt i bruk hgsten 2023.

Utviklingen av FeltApp fortsatte i 2022 og skogkulturplanlegging ble integrert i appen pa slutten av aret, i
tillegg til en rekke tilpasningen i skogsdriftplanleggingen. Denne Igsningen er en meget viktig del av
Nortgmmers mijgsertifiseringsarbeid.

Nortgmmer gikk ogsa over pad M365 i 2022, noe som sikrer informasjonslagring og sikkerhet pa en bedre
mate enn tidligere.
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