Intertek

Nortommer AS

Revisionsrapport

Uppfdljande revision 2




Sammanfattande revisionsrapport
Intertek

Grundlaggande revisionsdata
Kundadress: Certifikatsnummer: 1427661, 1701384

Revisionskriterium ISO 14001:2004,
Norsk PEFC Skogsertifieringssystem 2016-01-14,
PEFC ST 2002:2013

Revisionsdatum: 2016-05-10—12, 2016-05-24--27

Revisionsaktivitet [] Certifieringsrevision steg | [_] Steg Il []
Xl Uppféljande revision Nr: MS-2
[] Omcertifiering

Revisor/er
Revisionsledare Revisiondag(ar): 7

Omfattning (scope) av certifieringen:

1427661: Forvaltning og drift av skogeiendommer. Planlegging, gjennomfaring og oppfalging av
skogbrukstiltak etter Norsk PEFC Skogsertifiseringssystem for baerekraftig skogbruk av 2016-01-14.

1701384: Sporbarhetssertifikat for innkjgp og salg av rundvirke og biobrensel utifra volumkredittmetoden.

Overgripande resultat:

Revisionen har genomférts enligt revisionsplanen i en god anda med ett gemensamt mal att bedéma om
foretaget uppfyller standardernas krav och att hitta méjliga forbattringsomraden for foretaget.

3 inkOpare besoktes och hos dessa besoktes sammanlagd 8 skogsfastigheter. Positivt ocksa att 5
entreprendrer deltog vid faltbesoken. En granskning utférdes i falt utifran ett externt klagomal.

Under de 2 sista revisionsdagarna granskades aven ledningsfunktionerna, inklusive hantering av externa
klagomal.
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Kortfattade exempel pa positiva iakttagelser:
| de besokta skogsbruksatgérderna var det i huvudsak bra hansyn tagen.

Det finns bra checklistor for planering av skogsbruksatgarder med PO-scheman.

Foretaget deltar i arbetet med att forbattra kvalitén i informationerna fran de externa kallorna vid planering
av skogsbruksatgarder.

Det sker en strukturerad och bra hantering av de avvikelser och externa klagomal som registreras. De
externa klagomalen rapporteras dven lépande till Intertek som vid behov foljer upp dessa under aret men
framfor allt gors detta vid den arliga revisionen.

De interna revisionerna utfors pa ett strukturerat och bra sétt dar alla funktionerna i féretaget técks in
under en flerarsperiod. Det finns manga bra forbattringsforslag i rapporterna. Aven de interna
revisionerna av skogsagare sker pa ett bra satt.

Kortfattade exempel pd férbattringsbehov:
Ledningssystemet behover fortsatt uppdateras, implementeras battre och géras mera lattillgangligt.

Antalet avvikelse/forbattringsforslag i den dagliga verksamheten borde kunna tkas.
Ett mera strukturerat arbetssatt bor inféras for information om PEFC Skogstandard till nya skogsagare nar
det tecknas virkeskontrakt med miljdavtal.

Det saknas dokumenterade utvarderingar och beslut om atgarder utifrdn de interna revisionerna av
ledningsfunktionerna och ledningssystemet for de 2 senaste aren. (Avvik 7)

Miljdavtalen till virkeskontrakten saknades for flertalet granskade virkeskontrakt. (Avvik 1)

Rutinen for hur uttaget av skogsagare till intern revision skall beraknas bor fortydligas ytterligare vad
avser utsokningen i affarssystemet. (Avvik 8)

Vid revisionen fanns i ndgra omraden fortfarande brister gallande planeringen, kvalitén p4 PO-scheman
med driftskart, kommunikation med entreprendren, aterrapporteringen och dokumentation av
internkontrollen. (Avvik 3 stor)

Styrningen och uppféljningen av skogsentreprenérer fungerar ej helt tillfredsstéllande. (Avvik 9)

Virkeskdparna ar val insatta i kraven enligt Norsk PEFC Skogstandard men det finns bristande kénnedom
om vissa delar i Nortdommers ledningssystem. (Avvik 2)

For en avverkning saknades det dokumentation var livslopstraden var placerade (Avvik 4 ) och
skogsagaren hade i efterhand huggit ner alla sparade trad, dven i vata partier. (Avvik 6)

Hos en stérre skogsagare var MIS registreringarna ej utlagda pa offentlig databas. (Avvik 5)

Det bor aven formuleras miljomal som kan visa resultatet av miljoarbete
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Revisionsledarens rekommendation
Ingen atgard kravs
0 Ledningssystemet uppfyller kraven helt (inga avvikelser)

Atgéard kravs

n Ledningssystemet beddms vara tillrackligt infort trots att mindre avvikelse(r)
kunnat konstateras

Omedelbar atgard kravs

4 Ledningssystemet bedéms inte vara tillrackligt infort beroende pé att
stor avvikelse konstaterats

Summering avvikelser

Stor(a) avvikelse(r) utfardad(e): 1

Mindre avvikelse(r) utfardad(e): 8

Uppf6ljning av avvikelser som utfardades vid foregaende revision

Flertalet av de korrigerande atgarder som initierades vid forra revisionen ar inforda och effektiva. Dessa
avvikelser ar stangda.

Korrigerande atgarder till en avvikelse som identifierades vid férra revisionen har inte genomforts.
Forlangning med av certifieringsansvarig beslutat antal arbetsdagar for genomférande och utvardering
av verkan for korrigerande atgarder galler. Uppfolining genom efterrevision ar inplanerad.
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Sammanfattning av de objektiva bevisen

En beddmning av ledningssystemets status sammanfattas nedan:

Ledningen och ledningens genomgang

Ledningssystemets- och certifieringens omfattning stdmdes av under revisionen. Foretagets
organisation och den del som omfattas av certifieringen finns dokumenterad. Ansvaret for de olika
funktioner som certifieringen omfattar ar fordelat.

Ledningens genomgangar ar genomférda och i huvudsak tydligt dokumenterade. Det saknas daremot
dokumenterade utvarderingar och beslut om atgarder utifrén de interna revisionerna av
ledningsfunktionerna och ledningssystemet fér de 2 senaste aren. (Avvikelse JRH 7)

Rapporterna fran dessa revisioner innehaller upprepade relevanta synpunkter som ej har blivit
dokumenterat hanterade av ledningen.

Miljpaspekterna ar fortsatt relevanta och miljomal &r faststallda med koppling till dessa.

Ledningssystemet behdver uppdateras och gdras mera lattillgangligt for medarbetarna.

Interna revisioner

De interna revisionerna utfors, enligt standardernas krav, pa ett strukturerat, valdokumenterat och bra
satt dar aven alla funktionerna i foretaget tacks in under en flerarsperiod. Det finns manga bra
forbattringsforslag i rapporterna. Det saknas dokumentation pa att synpunkterna fran de interna
revisionerna av ledningsfunktionerna och ledningssystemet for de 2 senaste aren har hanterats av
ledningen. (Awvikelse JRH 7)  Bevittning utférdes vid en intern revision av en skogsagare enligt
den nya PEFC standardens krav. Revisionen genomfordes pa ett strukturerat och systematiskt satt
av alla relevanta krav med inkdparen, skogsagaren, 2 entreprenérer och faltbesok.

Lagar och andra krav

Foretaget uppdaterar regelbundet en lista éver relevanta lagar och andra krav med lankar till mera
detaljerad information. Denna finns tillganglig pa gemensam mapp i datormiljé. Norsk PEFC
skogstandard innefattar relevanta lagar gallande skogsbruket. Vid ledningens genomgang av
avvikelserna framkom att ndgra av dessa dven formellt inneburit lagbrott. Korrigerande atgarder finns
dokumenterade for minimering av att dessa skall handa igen. Om ink6parna ar osakra pa tolkning av
lagarna s& kontaktas skogbrukschefen i respektive kommun och/eller fylkesmannen. Aven
skogsbiolog kontaktas vid behov.

Avvikelser, externa klagomal, korrigerande atgarder

Det ar fortfarande valdigt f& avvikelser registrerade i den lopande verksamheten. Flertalet ar fran de
interna revisionerna och externa klagomal. Det sker en strukturerad och bra hantering av de
avvikelser eller externa klagomal som registreras. Det saknas daremot systematisk dokumentation
om de utforda atgarderna far effekt. De externa klagomalen rapporteras aven lopande till Intertek som
vid behov féljer upp dessa under aret men framfor allt vid den arliga revisionen.
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Standiga forbattringar

Foretagets har beslutat ett antal aktivitetsmal som om dom fortsatt far effekt kommer att bidraga till
forbattringar i miljoarbetet. Det bor aven formuleras miljomal som kan visa resultatet av miljdarbetet.

Resurser

Mera resurser behover tillsattas for att genomféra och félja upp nédvandiga atgarder utifran
identifierade avvikelser i verksamheten.

Gruppfunktion enligt PEFC N 03

Miljdavtalen till virkeskontrakten saknades for flertalet granskade virkeskontrakt. (Avvikelse JRH 1)
Foretaget behdver ta fram ett lattillgangligt informationsmaterial om PEFC kraven som underlag till
information till skogsagarna nar det skrivs miljoavtal. Det beddms att ett tillrackligt antal skogségare
har internreviderats under det gangna aret. Rutinen for hur uttaget av skogsagare till intern revision
skall beraknas bor fortydligas ytterligare vad avser utsokningen i affarssystemet (Avvikelse JRH 8)
Revisionerna genomfors och redovisas pa ett strukturerat och systematiskt satt for alla relevanta krav
gallande skogsagaren och genomférda skogsbruksatgarder.

Verksamhetsstyrning

Det finns fortfarande ett stort behov av att utveckla arbetsséttet med PO scheman och driftskart. Vid
revisionen fanns i ndgra omraden fortfarande brister gallande planeringen, kvalitén pa PO-scheman
med driftskart, kommunikation med entreprenoren, aterrapporteringen och dokumentation av
internkontrollen. (Stor avvikelse JRH 3)

Enligt den interna revisionen finns det exempel pa att externa databaser for hansynsbehov vid
avverkningar ej granskas av inkdpare vid kop av virke dar skogségaren har driftsansvar.

Styrningen och uppféljningen av skogsentreprenérer fungerar ej helt tillfredsstéllande. (Avvikelse JRH
9) Listan dver anlitade entreprendrer ar ej helt uppdaterad. Dokumentationen dver skriftliga avtal med
entreprendrerna och uppgifterna om féretagen &r ej samordnad. Aterrapporteringen av PO scheman
ar bristande. Ett arbete pagar inom detta omrade.
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Virkeskopare i Trondelag, Ostfold/Akershus och Telemark/Vestfold.

Granskning utfordes i 12 slutavverkningsdrifter, 10 planteringar, 2 tynningsdrifter, 4 avdelningar som
var aktuella for avstandsreguleringar/tynningar. Med nagra undantag var lamplig hansyn tagen och
marginella kérskador fanns i objekten. Bra exempel fanns pa att hansynen var koncentrerad till
lampliga delar av objekten.

Virkeskdparna ar val insatta i kraven enligt Norsk PEFC Skogstandard men det finns bristande
kannedom om vissa delar i Nortommers ledningssystem. (Avvikelse JRH 2) Arbetet utfors anda i
huvudsak enligt rutiner sa att virkeskoparna bidrar till att uppna forbattringar inom
miljomalsomradena. Ledningssystemet héller nu pa att uppdateras och behéver samtidigt géras mera
lattillgangligt for medarbetarna.

Vid revisionen fanns i ndgra omraden fortfarande brister i planeringen, kvalitén pad PO-scheman med
driftskart, kommunikation med entreprendren, aterrapporteringen och dokumentation av
internkontrollen. (Avvikelse JRH 3) Viktigt att detta fungerar tillfredsstallande inom alla omraden.
Virkeskoparen har den fortldpande styrningen och uppféljningen av skogsentreprendrerna, samt i
vissa omraden &ven planeringen av virkestransporterna.

Nar skogséagaren har eget driftsansvar granskar inkdparen vid behov i Milj6-GIS om det finns
nyckelbiotoper i omradet. Om skogsagaren inte har tillracklig kompetens/utbildning aker inképaren ut
och marker upp nyckelbiotopen.

Besok hos en storre skogsagare (mer an 1.000 ha) med eget driftsansvar. Bra styrning och kontroll
av produktion, miljhansyn och socialt ansvar. MIS registreringarna var ej utlagda pa offentlig
databas. (Avvikelse JRH 5 ) Bra hansyn till friluftsliv. Inga kérskador i bestkta objekt.

Besok hos en mindre skogséagare dar Nortommer hade driftsansvar. Det saknades dokumentation var
livsloépstraden var placerade (Avvikelse JRH 4 ) och skogségaren hade i efterhand huggit ner alla
sparade trad, aven i vata partier. (Avvikelse JRH 6 ) Obetydliga korskador. Ej avverkat hela omradet
som var markerat. Detta var inte aterrapporterat.

Vid besoken identifierades aven 4 objekt dar det var behov av avstandsreguleringar/tynningar.

Bekréftelse av genomford revision

Héarmed bekréftas att revisionsen genomforts av Intertek Certification AB, Box 1103, 164 22 Kista

e aE e S e SEr x| Jorgen Hedeas jorgen.hedeas@intertek.com

Foretagets representants namn samt e-mail Tormod Dale tormod.dale@norskog.no

Nasta revisionstillfalle har preliminéart Efterrevision vecka 39
planerats till :
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